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Splosni pogoji za opravljanje storitve EASYWEB " N

(za PREDSTAVITEV, KATALOG in TRGOVINA naro¢niske pakete)

I.  SPLOSNE DOLOCBE IN OPREDELITEV POJMOV
1. Clen
Definicije kljucnih izrazov

Druzba FUTURMEDIA d.o.o. (v nadaljnjem besedilu ponudnik storitev) nastopa v
Sloveniji in tujini kot ponudnik trznih internetnih storitev, katerih naronik je lahko
fizi€na ali pravna oseba.

EASYWERB je celovita storitev nastopa na spletu, ki naro¢niku omogoca predstavitev
na spletu, katalog izdelkov/storitev na spletu, spletno trgovino, spletno ogladevanje
in druge oblike elektronskega poslovanja.

»Splodni pogoji za opravijanje storitve EASYWEB« (v nadaljnjem besedilu splo$ni
pogoji) urejajo pogoje sklenitve in prekinitve naro¢niSkega razmerja med
naroénikom in ponudnikom storitev ter nacin opravijanja storitve EASYWEB.

Narocnisko razmerje zaéne teCi z dnem podpisa pogodbe in traja do dneva
prenehanja pogodbe.

Narocniski paket je nabor storitev in funkcionalnosti, ki so naroéniku na voljo za
ceno vzpostavitve in mese&no naroénino.

Cena vzpostavitve storitve je stroSek svetovanja, zasnove in vzpostavitve spletne
strani, ki se obracuna ob sklenitvi naro¢niSkega razmerja.

Mesecéna narocnina je znesek, ki ga naroénik placuje mese€no za uporabo storitve
EASYWEB.

»Specifikacija spletne strani« (v nadaljnjem besedilu SSS) je dokument, ki dolo¢a
oblikovno predlogo, barve ter vsebinsko strukturo spletnih strani.

Vklop spletne strani pomeni, da je spletna stran, ki jo omogoca storitev,
vzpostavljena na dogovorjenem spletnem naslovu na nacin in v obliki, ki jo doloca
SSS. Odprtje spletne strani za javnost ni povezano z vklopom spletne strani.
Praviloma se zgodi so¢asno, na Zeljo naro¢nika pa tudi kasneje.

Rok za vklop spletne strani je rok, v katerem je ponudnik storitev v skladu z
dokumentom SSS dolzan naro¢niku vzpostaviti spletno stran v okviru storitve
EASYWEB. Zapisan je v pogodbi.

Dodatne storitve so storitve, ki niso vklju¢ene v naro¢niSke pakete. Obracunavajo se
lo¢eno od vzpostavitve naro¢niskih paketov in meseéne naro€nine po veljavnem
ceniku ponudnika storitev.

Il. NAROCNISKO RAZMERJE
2. clen
Postopek sklenitve narocniskega razmerja in vklopa spletne strani

Naroénik za sklenitev naro¢niskega razmerja ponudniku storitev predloZi podpisano
in zigosano »Naro¢nisko pogodbo EASYWEB« (v nadaljnjem besedilu pogodba).
Po podpisu pogodbe izstavi ponudnik storitev raun v znesku 100% cene
vzpostavitve izbranega naroéniskega paketa in dodatnih storitev.

Narocnisko razmerje zaéne te¢i z dnem podpisa pogodbe s strani obeh pogodbenih
strank. Ponudnik storitev naroéniku ne zaraunava mesecne narocnine za prvih 45
dni naro¢niSkega razmerja.

Po podpisu pogodbe pogodbeni stranki v najkrajSem moznem Casu uskladita
dokument SSS, na podlagi katerega naro¢nik pripravi potrebne vsebine in ostale
materiale za spletno stran.

V primeru, da je koli¢ina vsebin (avtorske strani, slike, izdelki), ki jo narognik Zeli
objaviti na spletni strani, vedja od omejitev izbranega narocniSkega paketa,
ponudnik storitev naro¢nika o tem obvesti pred podpisom dokumenta SSS. V
primeru, da naroénik ne zmanj$a koli¢ine vsebin, mu ponudnik storitev dodatne
vsebine zarauna v prvem meseénem racunu po vzpostavitvi spletne strani po
takrat veljavnem ceniku.

Po prejemu vseh dogovorjenih materialov pogodbeni stranki pisno potrdita SSS, s
¢imer zacne te€i rok za vklop spletne strani, v katerem ponudnik storitve vzpostavi
naro¢nikovo spletno stran.

3. ¢len
Zakasneli vklop spletne strani

V primeru, da ponudnik storitev ne vklopi spletne strani v roku, ima naroénik pravico
zahtevati od$kodnino v vrednosti 25% cene (brez DDV) vzpostavitve naroéniskega
paketa in dodatnih storitev. Ponudnik storitev je znesek dolzan placati v roku 15 dni
od prejetega pisnega zahtevka za odSkodnino.

4, clen
Mesecna naro¢nina in ostali mesecni stroski

Visina mesecne narocnine je navedena v pogodbi in se placuje mesecno za pretekli
mesec.

Znesek mesecnega racuna je lahko vecji od mese€ne naroénine, ¢e je narocnik v
preteklem obradunskem obdobju narocal dodatne storitve in/ali dodatne tocke za
spreminjanje vsebine.

5. clen
Zamenjava narocniSkega paketa

Naro€nik lahko kadarkoli tekom narocniSkega razmerja zamenja narocniski paket, ki
ga uporablja. Zamenjava naro¢niskega paketa se uredi z Dodatkom k pogodbi.

Ce gre za prehod na funkcionalno bolj$i narogniski paket, je cena vzpostavitve
novega naro¢niSkega paketa enaka razliki med cenama vzpostavitve novega in
obstojecega naroéniskega paketa po veljavnem ceniku storitev EASYWEB.

Ce gre za prehod na funkcionalno slabsi naroéniski paket, je narognik dolzan
poravnati administrativne stroke zamenjave paketa.

6. clen
Trajanje in prenehanje narocniskega razmerja

Naroénik sklene naro¢niSko razmerje za nedoloéen ¢as s Sestmese¢nim (6)
odpovednim rokom.

Odpoved naro¢niskega razmerja stopi v veljavo z iztekom odpovednega roka. Poda
jo zakoniti zastopnik naro€nika v pisni obliki. Odpoved naro¢niskega razmerja hkrati
pomeni tudi odpoved pogodbe in izklop storitve.

7. ¢len
Avtorske in druge pravice

Ponudnik storitev za ¢as trajanja naro¢niSkega razmerja naroCniku podeli pravico
uporabe izbrane oblikovne predloge spletne strani ter vseh funkcionalnosti, ki jih
omogoca izbrani EASYWEB naro¢niki paket.

Ponudnik storitev ves &as trajanja naroéniskega razmerja v celoti ohranja avtorske
in druge pravice avtorjev ter pravice industrijske lastnine nad oblikovnimi predlogami
spletnih strani ter vso izvorno kodo spletnih strani (HTML datoteke, slikovne
datoteke, ...) in ostalih funkcionalnosti in aplikacij.

Naroénik je ves €as trajanja naroéniSkega razmerja (in po koncu le-tega) lastnik
vsebine spletnih strani (besedila, slike, ki jih je narognik zagotovil sam) in svoje
internetne domene.

Po prenehanju naroéniSkega razmerja lahko narocnik prenese svoje internetne
domene k drugemu ponudniku, ne more pa prenesti spletnih strani kot takih (oblika,
funkcionalnosti, HTML koda, s katero je predstavijena oblika), razen v primeru, ko
se odlo¢i za dodatno storitev oblikovanja po meri ali dokupi pravico do stalne
uporabe oblikovne predloge. V teh primerih ponudnik storitev naro¢niku po koncu
narocniSkega razmerja preda zgo$¢enko s HTML kodo spletnih strani in
pripadajocim slikovnim materialom, ki je naro¢niku v pomo¢ pri prenosu spletnih
strani k drugem ponudniku.
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Il OBSEG, NACIN IN POGOJI OPRAVLJANJA STORITVE
8. ¢len
Pravice in obveznosti ponudnika storitev:

= zagotavljati kakovostno storitev EASYWEB in odpraviti napake v najkrajsem
moznem €asu;

. v primeru neplacevanja obveznosti naroéniku zaracunavati stroske opomina
in zakonite zamudne obresti ter pooblastiti tretjo osebo za izterjavo dolgov;

. v skladu z razpoloZljivo tehnologijo v najvecji mozni meri preprecevati izgubo,
spremembo ali dostop do podatkov v njegovem omreZju s strani
nepoobladcenih oseb;

= umakniti naroCnikove vsebine, ¢e bi lahko bile sporne ali Skodljive za
ponudnika storitev 0z. v nasprotju s splo$nimi moralnimi nacel;;

= ne more biti v nobenem primeru odgovoren za posredno ali neposredno
izgubo prihodka oz. kakrdnokoli Skodo, ki bi nastala zaradi nepravinega
delovanja oz. nedelovanja njegovega omrezja in v primeru, ¢e naro¢nik izgubi
podatke, potrebne za uporabo storitve EASYWEB oz. so mu le-ti odtujeni;

= ne more biti v nobenem primeru odgovoren za morebitno krsitev avtorske in
drugih pravic industrijske lastnine s strani naro¢nika;

. ni dolzan izvajati vsebinskih sprememb spletne strani v primeru, da ima
naroénik do njega kakr3nekoli zapadle obveznosti.

9. ¢Clen
Pravice in obveznosti naro¢nika:

= upostevati te splodne pogoje;

= v 8 dneh od dneva izdaje poravnavati racune za storitev EASYWEB, ki jih
ponudnik storitev izda na podlagi veljavne pogodbe;

= pisno ali po faksu reklamirati radun, v roku najve¢ 8 dni od prejema;

= poravnati stroSke s strani ponudnika storitev pooblasCene tretje osebe za
izterjavo neplacanih obveznosti na podlagi racuna, ki ga ponudnik storitve
izda narocniku - neplacniku;

. vzdrzati se Skodljivih vplivov na tehnologijo v ozadju storitve EASYWEB
(strezniki, programska oprema);

= odgovarjati za izbor, zasCito in uporabo morebitnih dostopnih gesel in
uporabniskih imen za dostop do storitve EASYWEB in ponudnika storitev
obvestiti o sumu, da jih uporablja nepoobla¢ena oseba;

. pri objavljanju informacij in drugih vsebin na spletnih straneh upoStevati
moralno-etina nacela ter pravila in predpise, predvsem v zvezi z
zavarovanjem pravic industrijske lastnine, avtorske in drugih pravic avtorjev,
e-poslovanja in telekomunikacij;

= ponudniku storitev dovoliti uporabiti njegove podatke, ki so vsebovani v
pogodbi, v namene interne organizacije in administracije, obves¢anja o
storitvi EASYWEB, profiliranja naroénikov in trznih raziskav za interne
namene.

10. ¢len
Zacasni in trajni izklop spletne strani

Ponudnik storitev lahko naroéniku zac¢asno izklopi spletno stran:

= ¢e naro€nik ne poravna svojega dolga iz naro¢niSkega razmerja niti v roku 8
dni po izdaji opomina;

. ¢e naro¢nik ne uposteva teh splosnih pogojev.

Ponudnik storitev lahko naro¢niku trajno izklopi spletno stran:

= ¢e narocnik ne poravna svojega dolga iz naro¢niSkega razmerja v roku 15 dni
po dnevu, ko je nastopil zaCasni izklop storitve;

= ¢e narocnik preneha (stecaj, likvidacija).

Ponudnik storitev je dolZzan naro¢nika o razlogih za izklop pisno obvestiti.

V primeru za¢asnega izklopa je naroénik pred ponovnim vklopom dolzan poravnati
naro¢nino in ostale obveznosti za celotno obdobje, v katerem je bila spletna stran
izklopljena.

Trajni izklop se obravnava kot prenehanje naro¢niSkega razmerja in odpoved
pogodbe.

V primeru zaCasnega ali trajnega izklopa spletne strani naro¢nik ni upraviéen do
povrnitve ali nadomestitve Skode, ki bi jo z izklopom utrpel.

11.  clen
Spreminjanje vsebine

Spreminjanje vsebine v okviru storitve EASYWEB izvaja ponudnik storitev. Meri se v
tockah.

Vsebinska sprememba je sprememba vsebine, ki se nanasa na eno spletno stran ali
eno funkcionalnost spletne strani. Tipi vsebinski sprememb in njihove vrednosti v
tockah so doloCene v dokumentu »Tipi in vrednosti vsebinskih sprememb, ki je
dostopen na spletnih straneh za narocnike.

Zahtevek za spremembo vsebine je zahtevek, ki sestoji iz ene ali ve¢ vsebinskih
sprememb. Zahtevki za spremembo so dveh vrst: standardni in nujni. Razlikujejo se
v hitrosti izvajanja in porabi tock.

Stanje in porabo tock za spreminjanje vsebine je mogoce spremljati preko spletnih
strani za naro¢nike. Prvi dan meseca se trenutnemu stanju tock pristeje v mesecni
narocnini vsebovano Stevilo tock. Neporabljene tocke iz prejSnjega meseca se
ohranijo oz. prenesejo v naslednji mesec, razen 30.6. in 31.12. vsako leto, ko se
stanje tock pri vseh naronikih postavi na nic (0).

12.  clen
Postopek izvajanja vsebinskih sprememb

Ponudnik storitev sprejema in izvaja vsebinske spremembe vsak delovni dan od
09:00 do 16.00. Zahtevke za spremembe ponudnik storitev sprejema preko spletnih
strani za narocnike, elektronske poste (podpora@easyweb.si) ali faksa.

V roku za potrditev prejema zahtevka za spremembo ponudnik storitve potrdi prejem
zahtevka ali od naroénika zahteva natanénejSe pojasnilo, v kolikor zahtevek za
spremembo ni jasen in razumljiv. Dokler naroénik ne poda razumljivega zahtevka za
spremembo, ponudnik storitev ni dolzan potrditi prejema in zaceti z izvajanjem
sprememb.

V primeru, da naroénikovo trenutno stanje tock za spreminjanje vsebine ne zado3¢a
za izvedbo zahtevanih sprememb, ponudnik storitev naroCnika o tem obvesti.
Naro€nik lahko zahtevek za spremembo za¢asno umakne ali se odlo¢i za doplacilo
manjkajocih tock za spreminjanje vsebine po redni ceni oziroma narocilo paketa
dodatnih tock za spreminjanje vsebine po ugodnejsi, paketni ceni.

Izvedba sprememb sledi v roku za izvedbo, ki zacne teCi s trenutkom potrditve
prejema zahtevka za spremembo. Obve$Canje se izvaja preko telefona ali
elektronske poste.

13.  ¢len
Reklamacije vsebinskih sprememb

Naroénik lahko v roku treh delovnih dni po prejemu obvestila o izvedbi zahtevka za
spremembo preko faksa ali elektronske poste poda reklamacijo. Kasnej$e pripombe
pomenijo nov zahtevek za spremembo.

Reklamacija je upraviCena, ¢e zahtevek za spremembo ni bil izveden tako, kot je
bilo dogovorjeno v fazi potrditve sprejema zahtevka oz. ¢e je za napacno izvedbo
odgovoren ponudnik storitev. V primeru upravi€ene reklamacije ponudnik storitev
naro¢niku zahtevek za spremembe obracuna le s polovicno porabo tock.

IV. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE
14. ¢len
Spremembe v storitvi in splosnih pogojih, veljavnost splo$nih pogojev

Ponudnik storitev lahko kadarkoli spremeni sploSne pogoje in vsebino ter cene
storitve. O tem mora pisno, v elektronski obliki ali preko spletnih strani za naro¢nike
seznaniti narocnika.

Trenutno veljavni sploni pogoji se nahajajo na spletnih straneh za EASYWEB
naro¢nike na naslovu http:/narocniki.easyweb.si.

Ti splodni pogoji veljgjo za narogniske pakete iz sklopov PREDSTAVITEV,
KATALOG in TRGOVINA. Za narotnidke pakete, ki so bili del ponudbe pred
1.10.2006 ti splodni pogoji ne veljajo.

15. ¢len
Cene

Cene storitve EASYWEB so navedene v ceniku, ki je dostopen na spletni strani
EASYWEB (www.easyweb.si). Davek na dodano vrednost se obraunava posebej
in ni vkljuéen v cene.

Druzba FUTURMEDIA d.o.o. je davéni zavezanec z identifikacijsko Stevilko
S129249627, osnovnim kapitalom 16.692,00 EUR, mati¢no Stevilko 1880063,
registrirano dejavnostjo »62.010 — Racunalnisko programiranje« in vpisom v
register Sodis¢a v Ljubljani pod vioZno Stevilko 1/38585/00.

16. ¢len

Morebitne spore med ponudnikom storitev in naro€nikom iz naslova splo$nih
pogojev in pogodbe resuje pristojno sodidce v Ljubljani.

FUTURMEDIA d.o.0.
direktor
Peter Ober¢

Ljubljana, dne 05.05.2010
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